REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»POZNAJ MOOD STORIES”

§ 1 [ PODSTAWOWE POJECIA]

Dla potrzeb niniejszej Akcji Promocyjnej zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy
rozumieé nastepujgco:

1)

Formularz Rejestracyjny — interaktywny formularz dostepny na stronie Sklepu Internetowego
Pfleiderer Polska umozliwiajacy w szczegdlnosci utworzenie Konta Klienta, wskazanie charakteru
wykonywanej przez Klienta dziatalnosci na rozwijanej liscie (drop-down menu) oraz wprowadzenie
Kodu Promocyjnego w udostepnionym polu lub oknie dialogowym.

Formularz Zamowienia — interaktywna ustuga dostepna na stronie Sklepu Internetowego
Pfleiderer Polska, za pomocg ktérej Klient posiadajgcy zarejestrowane konto uzytkownika, moze
dokona¢ zakupu towaréw oraz wprowadzi¢ Kod Promocyjny w udostepnionym polu lub oknie
dialogowym.

Katalog Nagrod — lista Nagréd wyszczegélniona w § 6 ust. 1 Regulaminu.

Klient / Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra otrzymuje w ramach promocji Kod Promocyjny w
zamian za dokonanie okreslonej czynnosci, np. zatozenie konta w Sklepie Internetowym Pfleiderer
Polska lub dokonanie zakupu towaru (doprowadzenie do zakupu).

Kod Promocyjny — elektroniczny zapis w postaci kodu alfanumerycznego, ktéry moze zosta¢
udostepniony przez Organizatora do wykorzystania przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta w
Sklepie Internetowym Pfleiderer Polska lub skladania zaméwienia (doprowadzenie do zakupu) na
towary w nim oferowane tj. po rejestracji i zalogowaniu sie do takiego Konta.

Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny tj. dokonujgca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego Pfleiderer Polska) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Konto Klienta — konto klienta w Sklepie Internetowym Pfleiderer Polska, w ktérym gromadzone sg
dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego zamdwieniach.

Nagroda — wzorniki z kolekcja ptyty laminowanej i laminatow HPL Moodstories Comfort Collection
i blatéw roboczych kolekcji Moodstories Comfort Collection oraz wzorniki Premium z kolekcja ptyty
laminowanej i laminatow HPL Moodstories Comfort Collection i blatéw roboczych kolekcji
Moodstories Comfort Collection.

Polityka Prywatnosci Pfleiderer - dokument umieszczony na Stronie Internetowej Sklepu
Pfleiderer Polska w celu poinformowania uzytkownikow o tym, jakie dane osobowe sg o nich
zbierane i jak bedg wykorzystywane.

10) Regulamin — niniejszy regulamin akcji promocyjnej ,,Poznaj Mood Stories”.

11) Regulamin Sklepu Internetowego Pfleiderer Polska — regulamin okreslajacy zasady sprzedazy

towaréw znajdujgcych sie w Sklepie Internetowym Pfleiderer Polska, ktéry jest dostepny pod
adresem www.moodstories-eshop.pl.



12) Sklep Internetowy Pfleiderer Polska — Sklep Internetowy Pfleiderer Polska, sprzedajacy za
posrednictwem Internetu towary znajdujgce sie w jego ofercie oraz prowadzacy dziatalnos¢ pod
adresem internetowym www.moodstories-eshop.pl.

13) Strona Internetowa Sklepu — serwis internetowy zamieszczony pod adresem www.moodstories-
eshop.pl.

14) Uczestnik — zamieszkata na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej petnoletnia osoba fizyczna
prowadzgca lub nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej (pracownik lub ustugobiorca),
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, spetniajgca warunki przewidziane
Regulaminem, ktéra zgtosita swoéj udziat w Akcji Promocyjnej na warunkach okreslonych
Regulaminem.

§ 2 [ POSTANOWIENIA OGOLNE ]

1. Organizatorem Akcji Promocyjnej ,,Poznaj Mood Stories” (zwanej dalej ,Akcja” lub réwnowaznie
,»Akcja Promocyjng”) jest Pfleiderer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Wroctawiu, ul. Strzegomska
42AB, 53-611 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000247423, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 7191503973, posiadajgca numer REGON: 200052769, posiadajgca
kapitat zaktadowy w wysokosci 929 005 000,00 zt (,Organizator”).

2. Akcja promocyjna organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Akcja promocyjna trwac bedzie poczgwszy od dnia 15.01.2022 r. do dnia jej odwotania, aczkolwiek
nie dtuzej niz do wyczerpania Nagréd, wzglednie Kodéw Promocyjnych. Organizator zastrzega
sobie prawo do ogtoszenia nowej Akcji Promocyjnej na analogicznych zasadach.

4. Niniejsza Akcja Promocyjna nie jest gra losowa, ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2094). Prowadzona Akcja
Promocyjna pozbawiona jest jakichkolwiek elementéw losowosci i przypadkowosci w
uzyskiwaniu prawa do nabycia Nagrod, ktére uzaleznione jest wytacznie od spetnienia warunkow
przewidzianych Regulaminem, w tym w szczegélnosci o ktérych mowa w § 3 - § 6 ponize;.

5. Celem Akcji Promocyjnej jest zachecenie Klienta do zatozenia Konta oraz sktadania zaméwien
(doprowadzania do zakupu) w Sklepie Internetowym Pfleiderer Polska dostepnym pod adresem
www.moodstories-eshop.pl, jak réwniez promocja oraz reklama dziatalnosci Organizatora i
zwiekszenie sprzedazy oferowanych przez Organizatora produktow.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, pod warunkiem ze nie
wptynie to na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Akcji Promocyjnej, a zmiany nie beda dotyczyc¢
istotnych aspektow uczestnictwa w Akcji Promocyjnej. Wszelkie zmiany Regulaminu beda
ogtaszane z trzydniowym wyprzedzeniem na Stronie Internetowej Sklepu Pfleiderer Polska oraz w
siedzibie Organizatora.

7. Uczestnik Akcji Promocyjnej przestepujac do Akcji Promocyjnej akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.

8. Akcja Promocyjna jest nieodptatna dla Uczestnikow.

§ 3 [ UCZESTNICY ]

1. Akcja promocyjna skierowana jest do wiascicieli firm (ktry to podmiot posiada status przedsiebiorcy
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw tj. Dz.U. z 2019 r, poz.
1292 z pézn. zm.) $wiadczacych ustugi o nastepujacym charakterze:

a) ustugi stolarskie,

b) ustugi wykonczeniowe,

c) ustugi architektoniczne, bgdz

d) ustugi projektowe,

lub ich pracownikédw tj. dla petnoletnich oséb fizycznych zamieszkatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcych petng zdolnosé do czynnosci prawnych, nieprowadzgcych
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dziatalnosci gospodarczej, zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
w podmiocie, ktére rejestrujg sie w Sklepie Internetowym Pfleiderer Polska lub zamawiajg za jego
posrednictwem produkty oferowane przez Organizatora.

W celu wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej Uczestnik zobowigzany jest do potwierdzenia swojego
statusu (charakteru wykonywanej dziatalnosci) w Formularzu Rejestracyjnym.

Niniejsza Akcja Promocyjna, z uwagi na jej charakter, nie jest skierowana do Konsumentow.
Pracownik, o ktérym mowa w ustepie 1 powyzej, musi uzyska¢ zgode swojego pracodawcy na
wziecie udziatu w Akcji Promocyijne;.

Podanie danych, w tym danych osobowych zwigzanych z Akcjg Promocyjng jest niezbedne do
udziatu w Akcji Promocyijne;.

W Akcji Promocyjnej nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, a takze czionkowie rodzin
wymienionych 0s6b. Przez cztonkdéw rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
matzonkéw, matzonkéw rodzenstwa, rodzicow maitzonkéw, kuzynéw i osoby pozostajace
w stosunku przysposobienia.

§ 4 [ PRZYSTAPIENIE DO UDZIALU W AKCJI PROMOCYJNEJ ]

Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze zosta¢ wytacznie osoba, ktéra spetnia warunki okreslone w §
3 ust. 1, z zastrzezeniem § 3 ust. 2, 3 i 6, ktdra przystapita do udziatu w Akcji Promocyjnej poprzez
wprowadzenie Kodu Promocyjnego udostepnionego przez Organizatora.
Kody Promocyjne beda przekazywane Klientom przez Organizatora w materiatach
komunikacyjnych Pfleiderer z czestotliwoscig wedtug wtasnego uznania, w tym w szczegélnosci
podczas szkolen, spotkan, drzwi otwartych lub w ramach komunikacji zewnetrznej badz w inny
sposOb ustalony przez Organizatora.
Kod Promocyjny mozna zrealizowac wytacznie na Stronie Sklepu Internetowego Pfleiderer Polska
wprowadzajgc cigg znakéw w przeznaczonym do tego polu lub oknie dialogowym w Formularzu
Rejestracyjnym lub przy sktadaniu zaméwienia w Formularzu Zaméwienia.
Skorzystanie z udostepnionego przez Organizatora Kodu Promocyjnego jest dobrowolne i zalezy
wytgcznie od Klienta. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wykorzystania Kodu
Promocyjnego z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika. W szczegélnosci Uczestnik nie moze
domagac sie przyznania Nagrody z tego powodu, ze z przyczyn lezacych po jego stronie nie
zrealizowat Kodu Promocyjnego.
Klient ma mozliwos¢ nieskorzystania z przekazanego Kodu Promocyjnego oraz niewpisywania go
w Formularzu Rejestracyjnym lub Formularzu Zaméwienia.
Osoba przystepujaca do udziatu w Akcji Promocyjnej ma obowigzek wskazania przy rejestraciji
Konta danych aktualnych i zgodnych ze stanem rzeczywistym, a Uczestnik ma obowigzek ich
aktualizacji w razie zmiany w czasie trwania Akcji Promocyjnej. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie przez osobe przystepujacg do udziatu w Akcji Promocyjnej
nieprawdziwych lub niekompletnych danych lub niedokonanie przez Uczestnika ich stosownej
aktualizacji. Przestanie korespondencji lub Nagréd z wykorzystaniem danych podanych
w Formularzu Rejestracyjnym lub w dalszym toku Akcji Promocyjnej przez Uczestnika uwaza sie za
skutecznie dokonane wobec Uczestnika.
Aktywowanie Kodu Promocyjnego oznacza zgode na przystgpienie do Akcji Promocyjnej oraz
akceptacje Regulaminu.
Wszelkie dziatania podjete z wykorzystaniem loginu i hasta Uczestnika traktowane sg jako dziatania
Uczestnika.
Kody Promocyjne nie sumujg sie ze sobg. W zamowieniu moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden
Kod Promocyjny.
Wszelkie reklamacje dotyczgce wad towaréw lub ich zwrotéw przy zakupach z uzyciem Kodu
Promocyjnego beda rozpatrywane na warunkach ogolnych okreslonych w Regulaminie Sklepu
Pfleiderer Polska.
Obowigzujace Kody Promocyjne w trakcie trwania Akcji Promocyjnej:
a) Kod Promocyjny ‘pakietstart ’ skierowany wylacznie do stolarzy i wykonawcéw

uprawniajgcy do odbioru wzornika listkowego z kolekcjg ptyty laminowanej i laminatow HPL
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Moodstories Comfort Collection oraz blatéw roboczych kolekcji Moodstories Comfort Collection
o wartosci 133 PLN (sto trzydziesci trzy) netto wraz z darmowg wysytka;

b) Kody Promocyjny ‘pakietstart_premium_’ skierowany wylgcznie do architektow i
projektantow  uprawniajacy do odbioru wzornika premium z kolekcjg ptyty laminowanej i
laminatow HPL Moodstories Comfort Collection i blatéw roboczych kolekcji Moodstories
Comfort Collection o wartosci 239 PLN (dwiescie trzydziesci dziewiec) netto wraz z darmowag
wysytka;

c) Kody Promocyjne otrzymane od przedstawicieli sieci oddzialow Pfleiderer Partner
skierowane wylacznie do stolarzy, wykonawcdw, architektow i projektantow uprawniajace
do odbioru wzornika listkowego z kolekcjg ptyty laminowanej i laminatow HPL Moodstories
Comfort Collection oraz blatéw roboczych kolekcji Moodstories Comfort Collection o wartosci
133 PLN (sto trzydziesci trzy) netto wraz z darmowag wysytkg lub wzornika premium z kolekcja
ptyty laminowanej i laminatéw HPL Moodstories Comfort Collection i blatéw roboczych kolekcji
Moodstories Comfort Collection o wartosci 239 PLN (dwiescie trzydziesci dziewie¢ ztotych)
netto wraz z darmowg wysytka;

d) Kody Promocyjne otrzymane w ramach szkolen produktowych lub spotkan biznesowych
skierowane wylacznie do stolarzy, wykonawcdw, architektow i projektantow uprawniajace
do odbioru wzornika listkowego z kolekcjg ptyty laminowanej i laminatow HPL Moodstories
Comfort Collection oraz blatéw roboczych kolekcji Moodstories Comfort Collection o wartosci
133 PLN (sto trzydziesci trzy) netto wraz z darmowag wysyika lub wzornika premium z kolekcja
ptyty laminowanej i laminatéw HPL Moodstories Comfort Collection i blatéw roboczych kolekcji
Moodstories Comfort Collection o wartosci 239 PLN (dwiescie trzydziesci dziewie¢ ztotych)
netto wraz z darmowag wysytkg

e) Kod Promocyjny ‘MS2022_° skierowany wylacznie do stolarzy i wykonawcow
uprawniajgcy do odbioru wzornika listkowego z kolekcjg ptyty laminowanej i laminatow HPL
Moodstories Comfort Collection oraz blatéw roboczych kolekcji Moodstories Comfort Collection
o wartosci 133 PLN (sto trzydziesci trzy) netto wraz z darmowag wysytka.

f) Kody Promocyjny ‘MS2022_premium_’ skierowany wylacznie do architektow i
projektantow  uprawniajgcy do odbioru wzornika premium z kolekcjg ptyty laminowanej i
laminatébw HPL Moodstories Comfort Collection i blatdw roboczych kolekcji Moodstories
Comfort Collection o wartosci 239 PLN (dwiesScie trzydziesci dziewie¢) netto wraz z darmowg
wysytka.

Kazdy z Kodéw Promocyjnych zakonczony symbolem ,,_” bedzie dodatkowo uzupetniony inicjatem

przedstawiciela Organizatora, ktéry go udostepnit.

Kody Promocyjne przekazane do udostepnienia bezposrednio przez oddziaty Pfleiderer Partner

bedg dodatkowo zawieraty oznaczenie danego partnera.

Poszczegdlne Kody Promocyjne nie tgczg sie z innymi promocjami, rabatami i wyprzedazami.

Oznacza to w szczegélnosci, iz w przypadku wykorzystania wiecej anizeli jednego Kodu

Promocyjnego zaméwienie zostanie zrealizowane z kodem wyrazajgcym wyzszg wartos¢.

§ 5 [ ZASADY UDZIALU W AKCJI PROMOCYJNEJ ]

Uczestnik po spetnieniu warunkéw uczestnictwa w Akcji Promocyjnej, opisanych w § 4 powyzej, w
celu wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej dokonuje rejestracji Konta na Stronie Sklepu
Internetowego Pfleiderer Polska (poprzez prawidtowe wypetnienie Formularza Rejestracyjnego z
wykorzystaniem Kodéw Promocyjnych wskazanych lub opisanych w § 4 ust. 11) lub skutecznego
ztozenia zaméwienia (doprowadzenie do zakupu z wykorzystaniem Kodu Promocyjnego) na towary
w nim oferowane ze wskazaniem charakteru prowadzonej przez Uczestnika dziatalnosci oraz
wprowadza udostepniony Kod Promocyjny przypisany do danej dziatalnosci.

Przez prawidiowe wypetnienie Formularza Rejestracyjnego lub skuteczne zlozenie zaméwienia
(doprowadzenie do zakupu) nalezy rozumie¢ podanie przez Uczestnika niezbednych danych
osobowych oraz wskazanie charakteru prowadzonej dziatalnosci sposréd udostepnionej rozwijanej
listy (stolarz, wykonawca, architekt lub projektant).



No ok

©

10.

Kod Promocyjny ma charakter jednorazowy, co oznacza, ze Uczestnik moze tylko jeden raz
skorzysta¢ z Kuponu Promocyjnego przy korzystaniu z Konta.

W przypadku spetnienia warunkéw okreslonych niniejszym Regulaminem skuteczne wprowadzenie
Kodu Promocyjnego spowoduje przydzielenie Uczestnikowi Nagréd wraz z obnizeniem kosztow
wysytki Nagrod (darmowa wysytka).

Dla oceny pierwszenstwa i kolejnosci bierze sie pod uwage date i godzine przestania Formularza
Rejestracyjnego lub Formularza Zamowienia przez danego Uczestnika. W przypadku gdy
Organizator otrzyma informacje o przestaniu Formularza Rejestracyjnego lub Formularza
zamowienia przez dwoch lub wiecej Uczestnikéw w tej samej dacie i o tej samej godzinie, przyjmuje
sie, ze jako pierwsza dotarta informacja, ktora jako pierwsza zostata wyswietlona przez system
informatyczny.

W przypadku zaistnienia watpliwosci, czy Uczestnik spetnit wszystkie wymogi zawarte w niniejszym
Regulaminie, Organizator ma prawo wstrzymac sie z wydaniem Nagrody do czasu wykazania przez
Uczestnika, ze spetnit on wszystkie wymogi zawarte w niniejszym Regulaminie.

Udziat w Akcji promocyjnej droga elektroniczng wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe i
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, wymagan okreslonych w Regulaminie Sklepu
Internetowego Pfleiderer Polska.

§ 6 [ NAGRODY ]

Organizator przyzna osobom, ktére przystagpity do udziatu w Akcji Promocyjnej zgodnie z warunkami

okreslonymi w postanowieniach niniejszego Regulaminu Nagrode.

W celu otrzymania Nagrody Uczestnik musi spetni¢ nastepujace warunki:

a) zarejestrowac¢ w okresie trwania Akcji Promocyjnej Konto w Sklepie Internetowym Pfleiderer
Polska ze wskazaniem charakteru prowadzonej dziatalnosci z rozwijanej listy (stolarz,
wykonawca, architekt bgdz projektant) oraz wprowadzeniem Kodu Promocyjnego w wybranym
polu badz oknie dialogowym, lub

b) zlozy¢ zamowienie (doprowadzi¢ do zakupu) w Sklepie Internetowym Pfleiderer Polska
wskazujgc charakter prowadzonej dziatalnosci z rozwijanej listy (stolarz, wykonawca, architekt
badz projektant) oraz wprowadzajgc Kod Promocyjny w wybranym polu badz oknie dialogowym.

taczna liczba nagréd na czas trwania Akcji Promocyjnej wynosi (Katalog Nagréd):

a) 1100 (tysigc sto) zestawdw wzornikdw listkowych z kolekcjg ptyty laminowanej i laminatow HPL
Moodstories Comfort Collection oraz blatéw roboczych kolekcji Moodstories Comfort Collection
dla pierwszych 1100 (tysigca stu) stolarzy lub wykonawcéw zarejestrowanych za
posrednictwem Formularza Rejestracyjnego z wykorzystaniem wskazanego Kodu
Promocyjnego;

b) 500 (piecset) zestawdw wzornikdw premium z kolekcjg ptyty laminowanej i laminatéw HPL
Moodstories Comfort Collection oraz blatéw roboczych kolekcji Moodstories Comfort Collection
dla pierwszych 500 (pieciuset) architektow i projektantow zarejestrowanych za
posrednictwem Formularza Rejestracyjnego z wykorzystaniem wskazanego Kodu
Promocyjnego.

Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany katalogu Nagrod, w tym rowniez modyfikacji ich ilosci.

Uczestnik nie moze wymieni¢ przyznanej Nagrody na ekwiwalent pieniezny.

Uczestnik nie moze przeniesé¢ prawa do Nagrody na osobe trzecia.

Nagroda zostanie przestana w terminie 15 dni roboczych od daty zatozenia Konta lub ztozenia

zamoOwienia (doprowadzenia do zakupu) zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Nagroda

zostanie wystana na adres wskazany w Formularzu Rejestracyjnym lub Formularzu Zamoéwienia.

Koszt dostarczenia Nagrody pozostaje po stronie Organizatora.

Nagroda:

a) ktdra nie zostanie odebrana przez Uczestnika,

b) ktérej odbioru Uczestnik odmowit,

przepada.

Majac na wzgledzie jednorazowy charakter Kodu Promocyjnego, o ktérym mowa w § 5 ust. 3

powyzej, Organizator potwierdza, iz Uczestnikowi spetniajgcemu warunki okreslone w
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postanowieniach Regulaminu Nagroda moze zosta¢ przyznana wytacznie jednokrotnie. Organizator
jest uprawniony do odmowy przyznania Nagrody Uczestnikom (osobom) nagrodzonym wczesniej,
a takze naruszajgcym postanowienia niniejszego Regulaminu lub Akcji Promocyjnej, w
szczegoblnosci rejestrujgcym Konto jedynie w celu mozliwosci ponownego wykorzystania Kodu
Promocyjnego (konto fikcyjne). Decyzja stwierdzajagca, iz rejestracja Konta przez Uczestnika
nastgpita wytacznie w celu ponownego wykorzystania Kodu Promocyjnego (ij. z naruszeniem
postanowien Regulaminu) nalezy do Organizatora.

Organizator zachowuje prawo do odmowy przyznania Nagrody przyznanej Uczestnikom (osobom)
na skutek btedéw bagdz awarii systemu wspierajgcego obstuge Konkursu. Decyzja stwierdzajgca, iz
do przyznania Nagrody doszio na skutek btedu lub awarii systemu (1j. wbrew postanowieniom
Regulaminu) nalezy do Organizatora.

§ 7 [ REKLAMACJE ]
Prawo ztozenia reklamacji dotyczacej przebiegu Akcji Promocyjnej przystuguje jedynie
Uczestnikowi biorgcemu udziat w Akcji Promocyjne;j.
Reklamacje dotyczace przebiegu Akcji Promocyjnej mogg byé zgtaszane pisemnie na adres:
Pfleiderer Polska sp. z 0.0., ul Bolestawicka 10, 98-400 Wieruszéw, w czasie trwania AKkcji
Promocyjnej oraz w terminie 14 dni od dnia zakohczenia Akcji Promocyjnej, z dopiskiem ,Akcja
Promocyjna — Poznaj Mood Stories”. O zachowaniu terminu do ztozenia reklamacji decyduje data
dotarcia reklamacji na adres Organizatora.
Pisemna reklamacja powinna zawieraé co najmniej: imi¢ i nazwisko/nazwe Uczestnika/login, adres
do korespondenciji, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.
Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Organizatora, na podstawie niniejszego Regulaminu.
Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji w przedmiocie reklamacji listem poleconym wystanym
na adres Uczestnika podany w reklamacji w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.
W przypadku dostarczenia Nagrody Uczestnik zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke w obecnosci
osoby jg wydajace;j.
Reklamacje z powodu uszkodzenia Nagrody lub niezgodnosci Nagrody Uczestnik moze zgtaszac
w terminie 14 dni od dnia wydania Nagrody. W tym celu Uczestnik powinien poinformowaé o tym
Organizatora za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie Internetowej
Sklepu lub powinien przesta¢ Nagrode z pisemng reklamacja na adres: Pfleiderer Polska sp. z 0.0.,
ul. Bolestawiecka 10, 98-400 Wieruszow, z dopiskiem ,REKLAMACJE — Akcja Promocyjna — Poznaj
Mood Stories”. Reklamacje ztozone po uptywie terminu wskazanego w ustepie poprzedzajgcym lub
bez zachowania procedury reklamacyjnej nie beda rozpatrywane.
W przypadku uwzglednienia przez Organizatora reklamacji dotyczacej uszkodzenia Nagrody
zostanie ona wymieniona w terminie 30 dni od daty rozpatrzenia reklamacji na Nagrode tego
samego rodzaju.
Poza przypadkiem przewidzianym powyzej Uczestnikowi nie przystuguje prawo zwrotu Nagrody.

. Nagroda posiadajgca karte gwarancyjng lub jej odpowiednik moze by¢ reklamowana wytgcznie w

punktach serwisowych podanych na tych dokumentach.

§ 8 [ PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ]

Dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na Stronie
Internetowej Sklepu Pfleiderer Polska pod adresem: moodstories-eshop.pl



§ 9 [ POSTANOWIENIA KONCOWE ]
Organizator moze zakonczy¢ Akcje Promocyjng z waznych przyczyn przed terminem jej
zakonczenia okreslonym w niniejszym Regulaminie, w tym w szczeg6lnosci w przypadku zmiany
strategii biznesowej spowodowanej okolicznosciami, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
rozpoczecia Akcji Promocyjne;.
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Akcjg Promocyjng bedag
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.
Tres¢ niniejszego Regulaminu zostanie udostepniona wszystkim potencjalnym Uczestnikom
w siedzibie Organizatora, jak rowniez na Stronie Internetowej Sklepu Internetowego Pfleiderer
Polska.
Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe Akcji Promocyjnej maja charakter informacyjny.
Udziat w Akcji Promocyjnej jest dobrowolny. Wziecie udzialu w Akcji Promocyjnej oznacza
akceptacje postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie.



