REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PFLEIDERER POLSKA

(,,Regulamin”)

§ 1 [ PODSTAWOWE POJECIA]

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1)

Dostawa — transport, dostarczenie i wydanie towaru przez dostawce na podstawie wybranego
przez Klienta sposobu dostawy.

Formularz Zamoéwienia — interaktywna ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za
pomoca ktérej Klient lub Klient Zagraniczny posiadajgcy konto uzytkownika (Konto Klienta), moze
dokonac¢ zakupu Towarow.

Formularz Rejestracyjny — interaktywny formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu
Internetowego Pfleiderer umozliwiajgcy utworzenie Konta Klienta.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, majgca miejsce zamieszkania lub siedziby
na terenie Unii Europejskiej, a ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢ zaméwienia lub korzysta z
innych ustug Sklepu.

Klient Zagraniczny — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnoS¢ prawng, posiadajgcy miejsce
zamieszkania lub siedzibe za granica, ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢ zamodwienia lub
korzysta z innych ustug Sklepu w ramach zarejestrowanej i prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Konto Klienta — konto Klienta |lub Klienta Zagranicznego w Sklepie, w ktérym gromadzone s3g
dane podane przez Klienta lub Klienta Zagranicznego oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamowieniach.

Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny tj. dokonujgca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng pochodzgce od Sprzedawcy wysytane Klientowi lub
Klientowi Zagranicznemu drogg elektroniczng, przez lub w imieniu Sprzedawcy.

Przedsiebiorca — Klient lub Klient Zagraniczny bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktoérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczg.

10) Regulamin — niniejszy Regulamin sklepu internetowego Pfleiderer Polska okreslajgcy zasady

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

11) Sprzedawca — Spétka Pfleiderer Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg we

Wroctawiu, ul. Strzegomska 42AB, 53-611 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
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Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000247423, kapitat zakladowy: 929 005 000,00 PLN
w petni optacony, NIP: 719-150-39-73, REGON: 200052769.

) Sklep Internetowy Pfleiderer (Sklep) — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny
pod domeng www.moodstories-eshop.pl, za posrednictwem ktérego Klient lub Klient
Zagraniczny moze zakupi¢ od Sprzedawcy Towary.

) System teleinformatyczny - zespdt wspoipracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag witasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia konhcowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosé¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catoéci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne.

) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegoélnosci poczte elektroniczna.

16) Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie, moggca by¢ przedmiotem umowy sprzedazy,

szczegobtowo okreslona w zamoéwieniu.

17) Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub przedsiebiorcy

przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

18) Umowa sprzedazy zawarta na odlegtosé - umowe zawartg przez Sprzedawce z konsumentem

B

w ramach zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylgcznym wykorzystaniem, do chwili zawarcia umowy wigcznie, srodka porozumiewania sie na
odlegto$c tj. Internetu.

§ 2 [ POSTANOWIENIA OGOLNE ]

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomiedzy Sprzedawcg a Klientem lub Klientem
Zagranicznym umowy sprzedazy Towaru, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz korzystania przez Klienta lub Klienta Zagranicznego ze Sklepu, dostepnego pod
adresem internetowym www.moodstories-eshop.pl

W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 22002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientéw (Konsumentéw i Przedsigbiorcéw),
jak i Klientéw Zagranicznych (wylacznie Przedsigebiorcow) nabywajgcych towary w Sklepie
internetowym Sprzedawcy.

Klient (Klient Zagraniczny) zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien
Regulaminu.
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Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujgcej w momencie

ztozenia zamdwienia.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem (Klientem Zagranicznym), a Sprzedawca fj.

Pfleiderer Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, ul.

Strzegomska 42 AB, 53-611 Wroctaw. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych

postanowien zawieranej umowy nastepuje przez wydrukowanie (Trwaly nosnik) i przekazanie

Klientowi (Klientowi Zagranicznemu) wraz z przesytkg dokumentéw potwierdzajgcych zakup

towaru.

Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszgce sie do produktéw

(tacznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz

zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca:

a) zawiera umowy sprzedazy towaréw z Klientami (Klientami Zagranicznymi),

b) sSwiadczy na rzecz Klienta (Klienta Zagranicznego) ustuge elektroniczng w postaci
nieodptatnego utworzenia i prowadzenia Konta Klienta, pozwalajgcego na korzystanie z
oferowanych przez Sprzedawce funkcjonalnosci Sklepu, zapewnia mozliwos¢ sprawdzenia
statusu zlozonego Zamodwienia oraz przechowywania i udostepnienia Klientowi (Klientowi
Zagranicznemu) danych dotyczacych zawartych umoéw sprzedazy i zrealizowanych
Zamowien,

c) Swiadczy na rzecz Klienta (Klienta Zagranicznego) ustuge elektroniczng w postaci
nieodptatnego wysytania informacji handlowej w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Newsletter),

d) umozliwia Klientowi (Klientowi Zagranicznemu) nieodptatne przegladanie towardw,
zamieszczonych w ramach Sklepu bez koniecznosci utworzenia i prowadzenia Konta Klienta.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na dostep do

Internetu oraz przegladarki zasobdw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, a

takze podanie adresu e-mail umozliwiajgcego przestanie informacji dotyczgcych realizacji

zamdéwienia.

Sprzedawca podejmuje kroki, aby zapewnié¢ niezakiécone funkcjonowanie Sklepu. W przypadku

koniecznosci przeprowadzenia konserwacji systemu teleinformatycznego Sprzedawcy, jego

przegladu, czy usuniecia usterek majgcych wptyw na funkcjonowanie Sklepu, mogg wystgpic¢
czasowe utrudnienia w dostepie do Sklepu bgdz tez w korzystaniu z niektérych jego
funkcjonalnosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu

spowodowane sitg wyzszag, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig

Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta (Klienta Zagranicznego).

Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Klientom i Klientom Zagranicznym)

zamieszczania w nim tresci bezprawnych.

§ 3 [ ZALOZENIE KONTA W SKLEPIE ]

W celu zatozenia Konta Klienta w Sklepie, nalezy wypemni¢ Formularz udostepniony na stronie
internetowej Sklepu. Niezbedne jest podanie przez Klienta (Klienta Zagranicznego) nastepujgcych
danych Klienta (Klienta Zagranicznego):

a) imie i nazwisko (oznaczenie firmy),

b) adres (siedziba),

c) miejsce dostawy,

d) Numer identyfikacji podatkowej i numer w Rejestrze Przedsiebiorcow,

e) nr telefonu,

f) adres e-mail,

g) branze,

h) inne wymagane dane.



Zatozenie Konta Klienta w Sklepie jest bezptatne i dobrowolne. Z tytutu zatozenia i prowadzenia
Konta Klienta Sprzedawca nie pobiera zadnych optat.

Logowanie sie na Konto Klienta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu. Login stanowi adres e-mail Klienta (Klienta Zagranicznego), natomiast hasto
podawane jest przez Klienta (Klienta Zagranicznego). W kazdej chwili Klient ma mozliwos¢
zmiany hasta po zalogowaniu sie do Konta Klienta.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek opfat usung¢ Konto Klienta poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy,
w szczegdélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w
ustepie 1, lit. b) niniejszego Regulaminu.

Dostep do Konta Klienta Klient (Klient Zagraniczny) uzyskuje po dokonaniu skutecznej rejestracji,
weryfikacji oraz zatwierdzenia Klienta (Klienta Zagranicznego) przez Sprzedawce. Rejestracja
wymaga zapoznania sie Klienta (Klienta Zagranicznego) z Regulaminem oraz zaznaczenia na
formularzu rejestracyjnym faktu zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowania jego
postanowien.

W chwili uzyskania dostepu do Konta Klienta, pomiedzy Sprzedawcg a Klientem (Klientem
Zagranicznym) zostaje, na czas nieoznaczony, zawarta umowa o sSwiadczenie ustug drogag
elektroniczng dotyczgca prowadzenia Konta Klienta. Konsument moze od tej umowy odstgpi¢ na
zasadach okreslonych w dalszych postanowieniach Regulaminie.

§ 4 [ PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN ]

Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego

akceptacja. Sktadajgc zamowienie Klient (Klient Zagraniczny) akceptuje tre$¢ Regulaminu.

Ponadto, Klient (Klient Zagraniczny) zobowigzany jest do:

a) postugiwania sie przy tworzeniu Konta Klienta, w Formularzach Rejestracyjnych oraz przy
sktadaniu Zamowien prawdziwymi i aktualnymi danymi,

b) dokonywania niezwlocznej aktualizacji danych podanych Sprzedawcy w zwigzku ze ztozeniem
Zamowienia lub zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug,

c) dokonywania terminowej zaptaty ceny za zamowione i dostarczone towary oraz do
uregulowania kosztow dostawy.

Zamowienia od Klientéw (Klientéw Zagranicznych) sa przyjmowane przez www.moodstories-

eshop.pl 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe przez caty rok. Klient (Klient Zagraniczny) po

ztozeniu zamodwienia dostaje potwierdzenie zlozonego zamowienia za posrednictwem

korespondencji e-mailem.

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a) wybra¢ towar bedgcy przedmiotem Zamowienia, okresli¢ ilo§¢ zamawianego towaru, a
nastepnie klikngé przycisk [,dodaj do Koszyka”], znajdujgcego sie przy kazdym towarze wraz
Z jego opisem oraz ceng towaru,

b) zalogowa¢ lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez utworzenia Konta Klienta-
jesli taka mozliwos¢ zostata udostepniona w Sklepie,

c) klikng¢ przycisk [,zamawiam i ptace’],

d) wybrac¢ jeden z dostepnych sposobéw ptatnosci i optaci¢ zamdwienie, w tym koszt dostawy.

Przez klikniecie przycisku [,zamawiam i pface”] Klient (Klient Zagraniczny) potwierdza fakt

ztozenia zaméwienia, a Sklep potwierdza przyjecie Zamoéwienia do realizacji w drodze wiadomosci

e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej Klienta (Klienta Zagranicznego) podany w toku

procedury utworzenia Konta Klienta.

Po otrzymaniu przez Klienta (Klienta Zagranicznego) potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna

sie proces realizacji Zamdwienia przez Sprzedawce, przy czym:

a) w przypadku zlozenia zamowienia ptatnego metodg szybkiej ptatnosci online lub BLIK -
rozpoczyna sie maksymalnie nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu $rodkéw na
koncie Sprzedawcy,
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b) w przypadku ztozenia zamodwienia ptatnego metodg przelewu tradycyjnego (w Sklepie
funkcjonujgcego pod nazwg Przelew w innym banku) - rozpoczyna sie po zaksiegowaniu
wplaty na koncie bankowym Sprzedawcy za zlozone zamoéwienie,

c) w przypadku zlozenia zamowienia ptatnego kartg (kartg kredytowg) — rozpoczyna sie po
autoryzacji ptatnosci i zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym Sprzedawcy za zlozone
zaméwienie.

Zamowienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy magazynu Sprzedawcy (w dni

robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:00 do 15:00).

Do kazdego zamodwienia wystawiana jest faktura VAT. Na zyczenie Klienta (Klienta

Zagranicznego) Sprzedawca moze wydac¢ Klientowi takze duplikat faktury lub fakture korygujgca.

Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Klienta (Klienta Zagranicznego) ze Sklepem sa:

a) Adres poczty elektronicznej — sklep@pfleiderer.com,

b) Adres korespondencyjny — Pfleiderer Wieruszéw Sp. z o0.0. (magazyn marketingu),
ul. Bolestawiecka 10, 98-400 Wieruszéw.

Podana w zamowieniu cena stanowi catkowitg cene jakg Klient zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz

z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy (cena brutto).

Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajacej poza uzgodniong cene, ktéra

obejmowata bedzie elementy okreslone w ust. 10 powyzej, Sklep poinformuje Konsumenta o tym

fakcie. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastgpi wytacznie po uzyskaniu wyraznej
zgody Konsumenta.

§ 5[ KOSZTY DOSTAWY | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA ]

Realizacja wysytki zamdéwienia w Sklepie odbywa sie posrednictwem przewoznikow:

a) Kurier DHL Parcel,

b) Kurier DHL Express,

c) GlobKurier Standard (wysytka drogowa),

d) GlobKurier Express (wysytka lotnicza).

Dostawa towaru odbywa sie na terenie Polski, Unii Europejskie oraz krajow spoza Unii
Europejskiej.

Dostawa towaru do Klienta (Klienta Zagranicznego) jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy towaru (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe, jak réowniez koszty celne — o ile znajdujg zastosowanie) sg wskazywane Klientowi
(Klientowi Zagranicznemu) w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta (Klienta Zagranicznego) woli zwigzania sie umowg sprzedazy.

Optata za wysytke (ceny w ziotych polskich — w przypadku Klienta lub w euro — w przypadku
Klienta Zagranicznego) zostanie wyraznie wskazana przy sktadaniu zamowienia i zaleze¢ bedzie
od wyboru przewoznika, wielkosci oraz wagi przesyiki.

Zamowienia sktadane w Sklepie s3 realizowane wylgcznie w dni robocze. Zamdwienia sktadane w
soboty, niedziele i Swieta sg realizowane pierwszego kolejnego dnia roboczego.

Czas oczekiwania na przesytke wynosi od 3 do 5 dni roboczych, przy czym moze on ulec
wydtuzeniu z uwagi na sposéb i miejsce dostawy (przewidywany czas dostawy zostanie wskazany
przy skladaniu Zamoéwienia). Na czas oczekiwania skifada sie: czas realizacji zamdwienia
(skompletowanie towaréw do zaméwienia) oraz przewidywany czas dostawy (juz od 24 godzin w
przypadku Polski).

§ 6 [ FORMY PLATNOSCI ]

W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
1.1.W przypadku Klientow:
a) Szybkie ptatnosci online, w tym przelew online z mozliwoscig wyboru banku i ptatno$¢
BLIK;



b) Przelew tradycyjny (na stronie Sklepu funkcjonujgcy pod nazwg ,Przelew w innym
banku”).
1.2.W przypadku Klientéw Zagranicznych:
a) Platnos¢ kartg ptatniczg (kartg kredytows):

o Visa,
o Visa Electron,
o MasterCard,
o MasterCard Electronic,
o Maestro
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Klient, ktory wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia optaty za ztozone
zamoéwienie w terminie do 10 (dziesieciu) dni roboczych od daty zlozenia zamowienia. W
przypadku przelewu tradycyjnego (,Przelew w innym banku”) Klient zobowigzany jest do
uzupetnienia niezbednych danych podanych przez operatora ptatnosci on-line, ktére zostang
przekazane na adres poczty elektronicznej. W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest
wigzgca i zamowienie zostaje usuniete z systemu. Istnieje mozliwo$é przedtuzenia terminu
zaptaty przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obstugi Sklepu, kontaktujgc sie ze
Sprzedawcag mailowo: sklep@pfleiderer.com

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media Spétka Akcyjna z siedzibg w
Sopocie, adres: 81-718 Sopot, ul. Powstanhcow Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS 0000320590, o kapitale zakladowym w wysokosci 2 000 000,00 , NIP:
5851351185, REGON: 191781561, nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem I1P17/2013.

§ 7 [ REKLAMACJA |

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom (Klientom Zagranicznym) towaréw
wolnych od wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za
wady fizyczne i prawne Towaru w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, a wiec jezeli Towar
nie posiada wtasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy, wynikajgcy z okolicznosci
lub przeznaczenia, nie ma wiasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewnit Klienta (Klienta
Zagranicznego), nie nadaje sie do celu, o ktéorym Klient (Klient Zagraniczny) poinformowat
Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgltosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia, Towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.

Wada prawna Towaru zachodzi wéwczas, gdy Towar stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu wynika z
decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

W przypadku Konsumenta na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne
zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Towar do obrotu w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej, lub ktéra przedstawia sie jako producent. Sprzedawca nie ponosi
jednak odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znat, ani nie mogt ich znaé, albo gdy
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zapewnienia te nie mogty mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy, a
takze gdy tresc tych zapewnien zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.
Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwéch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania Towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania Towaru.
Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktére istniaty w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej
samej chwili.

Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany lub naprawiany
przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny
od wad lub usuniecia wady.

Jezeli Towar ma wade, Klient (Klient Zagraniczny) moze réwniez zagda¢ wymiany rzeczy na wolng
od wad albo usuniecia wady.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢ usunigcia wady, chyba Ze
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce.

Klient (Klient Zagraniczny) nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowaé do zgtoszenia - reklamacji w terminie 14 dni
roboczych od dnia jej otrzymania.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona Sprzedawca zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy Towar na
wolny od wad lub usung¢ wade w terminie 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamaciji przez
Klienta.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje sie dokonaé zwrotu
ptatnoéci w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania odstgpienia od umowy, z
zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczagc od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg terminu przedawnienia
nie moze zakonczyc¢ sie przed uptywem dwéch lat.

Klient (Klient Zagraniczny) realizujgcy uprawnienia wynikajgce z rekojmi na koszt Sprzedawcy
dostarczy wadliwy Towar Sprzedawcy na adres Magazynu Marketingu wskazany w niniejszym
Regulaminie.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Klienta
(Klienta Zagranicznego) kartg pfatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

§ 8 [ PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ]

. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument moze odstgpic¢ od

umowy sprzedazy towarow zakupionych w Sklepie bez podania przyczyny, skfadajgc stosowne
oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni, liczgc od dnia wydania towaru (j. od dnia odebrania
towaru przez Konsumenta). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skladajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Wzdr oswiadczenia stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysfa¢ na adres: sklep@pfleiderer.com

Konsument zwréci Sprzedawcy towar w terminie 14 dni roboczych od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.



. Zwrotu towaru nalezy dokonywa¢ z dopiskiem ,Magazyn marketingowy” na adres:

Pfleiderer Wieruszéw Sp. z o0.0., ul. Bolestawiecka 10, 98-400 Wieruszéw

. Sprzedawca w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia
Towaru przy czym zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania.

. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta.

. Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.

§ 9 [ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ]

Administratorem Danych Osobowych Klientow (Klientéw Zagranicznych) jest Pfleiderer Polska
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, ul. Strzegomska 42AB, 53-
611 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem:
0000247423, kapitat zakladowy: 929 005 000,00 PLN w petni optacony, NIP: 719-150-39-73,
REGON: 200052769, dalej jako ,,Administrator”.

Zasady przetwarzania danych osobowy Klienta (Klienta Zagranicznego) przez Sprzedawce
okreslone zostaty w odrebnym dokumencie — Polityce Prywatnosci, ktéra jest rowniez dostepna na
stronie internetowej Sklepu pod adresem: www.moodstories-eshop.pl

§ 10 [ POLITYKA PLIKOW COOKIES ]

W celu dostosowywania sprzedazy poszczegdinych towarédw do indywidualnych potrzeb i
preferencji Klientéw (Klientéw Zagranicznych) zbieranie sg informacje w postaci tzw. plikow
cookies (ciasteczka). Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w tym pliki tekstowe, ktore
przechowywane w urzgdzeniu koricowym Klienta (Klienta Zagranicznego) i przeznaczone do
korzystania ze Sklepu Sprzedawcy.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu identyfikacji oprogramowania wykorzystywanego przez

Klienta (Klienta Zagranicznego) sklepu internetowego oraz optymalizacji funkcjonowania oraz

bezpieczenstwa serwisu. Pliki cookies zawierajg dane domeny, z ktdrej pochodza, okreslajg czas

przechowywania ich na komputerze uzytkownika, jak rowniez posiadajg przypisany numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Klienta pliki cookies oraz uzyskujgcym do

nich dostep jest Sprzedawca.

Na stronie internetowej Sprzedawcy stosowane sg dwa rodzaje plikdw cookies:

a) sesyjne — pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu koncowym Klienta (Klienta
Zagranicznego) do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej,

b) state — przechowywane w urzadzeniu koricowym Klienta (Klienta Zagranicznego) przez
okres$lony w parametrach plikéw cookies czas, lub do czasu ich usuniecia przez Klienta
(Klienta Zagranicznego).

Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikbw cookies oraz ustawienia

mechanizmu ich obstugi przez oprogramowanie Klienta (Klienta Zagranicznego) dostepne sg w

ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej) uzytkownika.

Klient Sklepu ma mozliwos¢ ograniczenia stosowania plikow cookies jednakze ograniczenie to

moze mie¢ wptyw na funkcjonalnosc¢ i dostepnosé niektérych funkcji Sklepu.

§ 11 [ POSTANOWIENIA KONCOWE ]

Regulamin okre$la zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardw znajdujgcych sie na
stronie Sklepu.

Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego konsumentem,
ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
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sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami

prawa, przyznajgcymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany na stronie internetowej Sklepu (www.moodstories-

eshop.pl) w zaktadce "Regulamin sklepu” w jezyku polskim, angielskim oraz rosyjskim, w formie

umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Klient (Klient Zagraniczny).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, w

szczegodlnosci w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej podanych przyczyn:

a) zmiany brzmienia przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, regulujgcych sprzedaz
towaréw lub Swiadczenie przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng, wptywajgcej na
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie sprzedazy lub Umowie o $wiadczenie
ustug, zawieranej przez Klienta (Klienta Zagranicznego) i Sprzedawce,

b) koniecznosci zastosowania sie Sprzedawcy do nakazéw, orzeczen, postanowien bgdz
wytycznych, majgcych wplyw na prawa i obowigzki okreslone w umowie sprzedazy lub
Umowie o $wiadczenie ustug, zawieranej przez Klienta (Klienta Zagranicznego) i Sprzedawce,
a wynikajgcych z:

— ostatecznej decyzji organu administracji publicznej, wtasciwego w zakresie rodzaju
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Sprzedawce,

— prawomocnego orzeczenia sgdowego, znajdujgcego zastosowanie w zakresie rodzaju
dziatalnosci gospodarczej, prowadzonej przez Sprzedawce.

c) zmiany technicznych uwarunkowan $wiadczenia ustug przez Sprzedawce, wynikajgcej
wytgcznie z aktualizacji wymagan technicznych.

O dokonaniu zmian Regulaminu oraz o ich tresci, Klient (Klient Zagraniczny) zostanie

poinformowany kazdorazowo przez umieszczenie pod adresem Sklepu informacji o zmianie

niniejszego Regulaminu wraz ze wskazaniem zmian.

Klienci lub Klienci Zagraniczni, ktérzy utworzyli Konto Klienta lub na ktérych rzecz, na zasadach

okreslonych w Regulaminie, $wiadczona jest ustuga przesylania drogg elektroniczng

Newslettera, o zmianie niniejszego Regulaminu zostang powiadomieni dodatkowo, poprzez

przestanie na adres e-mail, podany przez nich podczas procedury zakfadania Konta Klienta lub

dla otrzymywania Newslettera, informacji o zmianie niniejszego Regulaminu wraz ze wskazaniem

zmian w tym Regulaminie. Poinformowanie Klienta (Klienta Zagranicznego), o ktérym mowa w

zdaniu poprzedzajgcym o zmianie niniejszego Regulaminu nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni

kalendarzowych przed dniem wejsciem w zycie takiej zmiany.

Zmiany niniejszego Regulaminu wchodza w zycie w terminie, ktéry zostat podany przez

Sprzedawce fgcznie z informacjg o jego zmianie, nie wczesniej niz po uptywie 14 dni

kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianie Regulaminu.

Wszelkie inne zmiany niniejszego Regulaminu nie znajdujg zastosowania do umow zawartych

oraz Zaméwienh ztozonych przed dniem wejscia w zycie takiej zmiany, chyba Zze co innego wynikac¢

bedzie z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Niniejszy Regulamin oraz wszelkie dokumenty, do ktorych sie odnosi podlegajg i bedg

interpretowane zgodnie z prawem polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

a w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami takze przepisy ustawy o prawach Konsumenta.

Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Regulaminu [dotyczy Konsumentéwy]:

a) Zatgcznik nr 1 — Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,

b) Zatgcznik nr 2 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.



