POLITYKA PRYWATNOSCI PFLEIDERER POLSKA
(,,Polityka Prywatnosci”)

Dziatajac w trosce o bezpieczenstwo danych osobowych naszych klientobw oraz kontrahentéw, na
podstawie art. 13 i 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.), dalej
rowniez jako ,,RODO”, niniejszym przedstawiamy informacje oraz zasady zwigzane z przetwarzaniem
Panstwa danych osobowych przez Pfleiderer Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg we Wroctawiu.

§ 1 [ ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH ]

1. Administratorem Danych Osobowych naszych klientow, kontrahentéw i wspétpracownikéw jest
Pfleiderer Polska Spodtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Strzegomska 42AB, 53-611 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem: 0000247423, kapitat zakladowy: 1 563 499 000,00 PLN w petni
optacony, NIP: 719-150-39-73, REGON: 200052769, dalej zwana jako ,,Administrator” lub
rownowaznie ,,Pfleiderer Polska”.

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych (dalej jako: ,,DO”) mogg Panstwo
uzyska¢ informacje pod adresem: Pfleiderer Polska Sp. z 0.0., ul. Strzegomska 42 AB, 53-611
Wroctaw lub e-mailowo: rodo@pfleiderer.com.

3. Administrator przetwarza dane osobowe 0séb fizycznych (konsumentéw), dane dotyczace os6b
fizycznych prowadzgcych we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowag oraz oséb
fizycznych reprezentujgcych osoby prawne lub jednostki organizacyjne niebedgce osobami
prawnymi, kiérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzace we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowag, dalej zwani jako: ,Klienci” Ilub rdéwnowaznie
»Uzytkownicy”.

§ 2[ ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ]

1. Administrator przy przetwarzaniu danych osobowych przestrzega nastepujgcych zasad ochrony
danych osobowych:

a) Zasada zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych, wedle
ktérej dane sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb
przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotycza.

b) Zasada ograniczenia celu przetwarzania danych - dane sg zbierane przez Administratora
w sposob zgodny z celami ich przetwarzania.

c) Zasada minimalizacji ilosci przetwarzania danych - Administrator przetwarza takg ilos¢
danych, ktora jest adekwatna, stosowna oraz ograniczona do tego, co niezbedne do celéw, w
ktérych sg przetwarzane.

d) Zasada prawidlowosci przetwarzanych danych - Administrator przetwarza tylko dane
prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane. Administrator podejmuje wszelkie rozsadne
dziatania, aby dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe w sSwietle celow ich przetwarzania,
zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane.

e) Zasada ograniczenia czasu przetwarzania i celdéw, dla ktérych dane moga byé
przechowywane - Administrator przechowuje dane w formie umozliwiajgcej identyfikacje
osoby, ktorej dane dotycza, przez okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktorych
dane te sg przetwarzane. Administrator moze przechowywac¢ dane osobowe przez okres
diuzszy, o ile bedg one przechowywane do celéw statystycznych. Administrator wdrozy




jednoczesnie odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony praw i wolno$ci
0s0b, ktérych dane te dotycza.

f) Zasada zapewnienia przetwarzania danych w sposéb integralny i poufny — Administrator
przetwarza dane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych,
w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $srodkow
technicznych lub organizacyjnych.

g) Zasada rozliczalnosci — Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich
wymienionych w literach a) — f) powyzej zasad przetwarzania danych osobowych ijest w
stanie wykazaé ich przestrzeganie.

2. Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, ktére zapewniajg najwyzszy
poziom bezpieczenstwa przetwarzanych przez niego danych osobowych, a to wedle zasad

wymienionych powyze;.

§ 3[ CEL PRZETWARZANIA DO. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DO.
CZAS PRZECHOWYWANIA | PRZETWARZANIA DO ]

Cele przetwarzania DO

Podstawa prawna
przetwarzania DO

Czas przechowywania DO

Zalozenie i rejestracja
indywidualnego konta
przez klienta celem
realizacji sprzedazy
internetowej

Art. 6 ust. 1 lit. @)
RODO - zgoda
osoby (klienta), ktérej
dane dotyczg
wyrazona poprzez
dobrowolne
zatozenia konta
Klienta

Art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢)
RODO —
niezbednos$¢ do
zawarcia i wykonania
umowy

Do czasu ztozenia o$wiadczenia o cofnieciu
zgody na przetwarzanie danych osobowych

Przez czas trwania umowy oraz po
zakonczeniu jej obowigzywania do czasu
uptywu terminéw przedawnienia roszczen z
niej wynikajgcych, co do zasady 3 lata,
maksymalnie 6 lat. Okres przedawnienia
wynika z przepis6w Kodeksu cywilnego.

Zawarcie i wykonywanie
umow sprzedazy i dostawy
z klientami / kontrahentami
Pfleiderer Polska (w
przypadku oséb
fizycznych)

Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO — umowa
sprzedazy lub
dostawy zawarta
pomiedzy klientem a
Pfleiderer Polska

Art. 6 ust. lit. ¢)
RODO — przepisy
ustawy Kodeks
cywilny

Przez czas trwania umowy oraz po
zakonczeniu jej obowigzywania do czasu
uptywu terminéw przedawnienia roszczen z
niej wynikajgcych, co do zasady 3 lata,
maksymalnie 6 lat. Okres przedawnienia
wynika z przepiséw Kodeksu cywilnego.

Jezeli terminy wlasciwe dla dochodzenia
ewentualnych roszczen sa krotsze niz
okresy przechowywania dokumentéw
rozliczeniowych dla celéw podatkowych,
dokumenty te bedziemy przechowywac
przez czas niezbedny dla celow
podatkowo-rozliczeniowych tj. przez 5 lat
od czasu zakonczenia roku w ktérym
zaktualizowat sie obowigzek podatkowy.

Przetwarzanie danych
wspotpracownikow lub
pracownikow klientéw lub
kontrahentow Pfleiderer
Polska, celem

Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO -
uzasadniony interes
Administratora,
ktérego celem jest

Przez czas trwania umowy oraz po
zakonczeniu jej obowigzywania do czasu
uptywu terminéw przedawnienia roszczen z
niej wynikajgcych, co do zasady 3 lata,
maksymalnie 6 lat. Okres przedawnienia




prawidiowego wykonania
umow sprzedazy i dostaw
(w przypadku
kontrahentéw bedacych
osobami prawnymi lub
przedsiebiorcami)

prawidtowe
wykonanie umowy
oraz kontakt z
kontrahentem

wynika z przepis6w Kodeksu cywilnego.

Rozpatrywanie reklamacji
zgtaszanych przez klientow
(z tytutu rekojmi i
gwaranciji)

Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO — umowa
sprzedazy lub
dostawy zawarta
pomiedzy klientem a
Pfleiderer Polska

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO - w zwigzku z
obowigzujgcymi
przepisami prawa, w
tym przepisami
Kodeksu cywilnego

Dokumentacja zwigzana z obstugg
reklamacji danego klienta przechowywana
bedzie jeszcze przez rok po terminie
uptywu rekojmi lub rozliczeniu reklamacji.
Terminy rozpatrzenia roszczen z tytutu
rekojmi lub gwarancji okreslone zostaty w
ustawie Kodeks cywilny.

Prowadzenie dziatan
marketingowych wobec
potencjalnych i aktualnych
klientow (bez
wykorzystania srodkow
komunikaciji elektronicznej)

Art. 6 ust. 1 lit. )
RODO -
uzasadniony interes
Administratora
przejawia sie w checi
prowadzenia
kampanii
reklamowych wobec
klientéw

Do czasu wniesienia przez klienta
sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych w celach marketingowych

Prowadzenie dziatan
marketingowych wobec
potencjalnych i aktualnych
klientow (z
wykorzystaniem srodkow
komunikaciji elektronicznej)

Art. 6 ust. 1 lit a)
RODO tj. zgoda
0sob, ktorych dane
dotycza

Podstawg prawng
przetwarzania jest
zgoda 0s6b, ktdrych
dane dotyczg z
uwagi na tresc
ustawy prawo
telekomunikacyjne i
ustawy o
Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng

Do czasu wycofania zgody, lub
poinformowania w dowolny sposob, o checi
zaprzestania kontaktu i otrzymywania
informacji o podejmowanych przez
Administratora Danych Osobowych
dziataniach za pomoca poczty
elektronicznej (e-mail) lub telefonu.

Dochodzenie roszczen
przez Administratora lub
obrona przed roszczeniami
prawnymi skierowanymi w
stosunku do
Administratora

Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO - na
podstawie prawnie
uzasadnionego
interesu
Administratora celem
zabezpieczenia i
obrony przed
roszczeniami

Przez czas trwania postepowan w zakresie
dochodzonych roszczen, do czasu ich
prawomocnego zakonczenia, a w
przypadku postepowan egzekucyjnych do
czasu ostatecznego zaspokojenia
dochodzonych roszczen.

Przechowywanie
dokumentow
zawierajacych dane

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO - zgodnie z
obowigzujgcymi

Dokumenty te bedziemy przechowywac
przez czas niezbedny dla celow
podatkowo-rozliczeniowych tj. przez 5 lat




osobowe (umow, faktur) w
celach rozliczeniowych

przepisami z zakresu
prawa podatkowego

od czasu zakonczenia roku w ktérym
zaktualizowat sie obowigzek podatkowy.

Subskrypcja newslettera
Pfleiderer Polska
(wykonanie umowy, ktorej
przedmiotem jest ustuga
swiadczona droga
elektroniczna)

Art. 6 ust. 1 lit. )
RODO - zgoda
osoby, ktérej dane
dotyczg, wyrazona
dobrowolnie poprzez
zaznaczenie okienka
na stronie
internetowe;j
Pfleiderer Polska

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z
subskrypcjg newslettera Pfleiderer Polska
do czasy wycofania zgody, w taki sam
sposoOb, w jaki zostata ona udzielona.

Przekazywanie danych
osobowych przez klientéw
poprzez korzystanie z
ustugi formularza
kontaktowego w na stronie
sklepu Pfleiderer Polska w
celu wykonania umowy
swiadczonej droga
elektronicznag

Art. 6 ust. 1 lit. )
RODO - zgoda
osoby, ktérej dane
dotyczg wyrazona
poprzez dobrowolne
podanie danych w
formularzu
kontaktowym

Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO -

umowa sprzedazy
lub dostawy zawarta
pomiedzy klientem a
Pfleiderer Polska

Do czasu wycofania zgody, w taki sam
sposoOb w jaki zostata udzielona

Przez czas trwania umowy oraz po
zakonczeniu jej obowigzywania do czasu
uptywu terminéw przedawnienia roszczen z
niej wynikajgcych, co do zasady 3 lata,
maksymalnie 6 lat. Okres przedawnienia
wynika z przepiséw Kodeksu cywilnego.

Nawigzywanie wspoétpracy
na podstawie umow
cywilnoprawnych oraz
czynnosci i rozliczenia
zwigzane z prowadzong
wspotpraca

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO - na
podstawie przepisow
obowigzujgcego
prawa, w tym
Kodeksu cywilnego i
ustaw z zakresu
prawa podatkowego

Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO - wiasciwa
umowa
cywilnoprawna
pomiedzy Pfleiderer
Polska a
kontrahentem

Przez czas trwania umowy oraz po
zakonczeniu jej obowigzywania do czasu
uptywu terminéw przedawnienia roszczen z
niej wynikajgcych, co do zasady 3 lata,
maksymalnie 6 lat.

Jezeli terminy wlasciwe dla dochodzenia
ewentualnych roszczen sa krotsze niz
okresy przechowywania dokumentéw
rozliczeniowych dla celéw podatkowych,
dokumenty te bedziemy przechowywac
przez czas niezbedny dla celow
podatkowo-rozliczeniowych tj. przez 5 lat
od czasu zakonczenia roku w ktérym
zaktualizowat sie obowigzek podatkowy.

1.

§ 4 [ RODZAJ | KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH ]

Pfleiderer Polska:

Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Uzytkownikow Sklepu internetowego

a) w przypadku zatozenia Konta Klienta w Sklepie, Uzytkownicy przekazujg nastepujgce dane

osobowe:
— imie i nazwisko,
— adres e-mail,

- dane adresowe, w tym miejscowos¢ oraz kod pocztowy, ulica, numer domu oraz numer

mieszkania,
— numer telefonu,




- numer NIP (w przypadku przedsiebiorcow oraz oséb prawnych).
Hasto dostepu do Konta Klienta w serwisie internetowym e-sklepu uzytkownik ustala
samodzielnie. Uzytkownik ma prawo do zmiany hasta w kazdym czasie.
b) w przypadku sktadania Zaméwienia w Sklepie, Uzytkownik przekazuje nastepujace dane
osobowe:
- imie i nazwisko,
— adres e-mail,
— dane adresowe, w tym miejscowos¢ oraz kod pocztowy, ulica, numer domu oraz numer
mieszkania,
- numer telefonu,
- numer NIP (w przypadku przedsiebiorcow oraz oséb prawnych),
- firma (w przypadku przedsigbiorcéw oraz oséb prawnych).
c) w przypadku zapisu na Newsletter produktéw Administratora, Uzytkownik przekazuje
nastepujgce dane osobowe:
— adres e-mail Uzytkownika,
d) w przypadku przekazywania danych za pomocg formularza kontaktowego, Uzytkownik
przekazuje nastepujgce dane osobowe:
- imie i nazwisko,
— adres e-mail,
- numer telefonu,
- dane adresowe (opcjonalnie).
W zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego i sklepu internetowego Pfleiderer Polska
Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce informacje tj. adres IP komputera Uzytkownika lub
dostawcy Internetu, rodzaj przegladarki, czas dostepu, dane nawigacyjne, dane o lokalizacji,
rodzaj przegladarki, typ systemu operacyjnego, historia transakcji ptatniczych, historia odwiedzin
strony internetowej, dane behawioralne uzytkownika strony internetowe;.

§ 5[ ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH ]

Przetwarzane dane osobowe pozyskiwane sg przez Administratora:

1.
2.

bezposrednio od Klientow,

ze zrodet publicznie dostepnych jak:

a) Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
b) Centralna Informacja Krajowego Rejestru Sadowego (KRS),

c) Internet.

§ 6 [ ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH ]

Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda:

a) organy panstwowe lub inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa,

b) podmioty wspierajgce Administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie, w
szczegoblnosci: dostawcy zewnetrznych systemow teleinformatycznych  wspierajgcych
dziatalno$é, a takze prowadzenie sklepu internetowego, przewoznicy oraz operatorzy
pocztowi, w tym Poczta Polska S.A., kurierzy realizujgcy dostawy w imieniu Administratora,
internetowe platformy sprzedazowe,

c) dostawcy domeny, hostingu oraz poczty elektronicznej,

d) banki w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,

e) w przypadku prowadzenia postepowan sgdowych, dochodzenia roszczen — kancelarie prawne
lub firmy windykacyjne.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych moze nastgpic tylko i wytgcznie takim podmiotom,

ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkdéw technicznych i



organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialto wymogi RODO i chronito prawa oso6b, ktorych
dotycza.

Administrator stosuje wdrozone zasady doboru i weryfikacji podmiotéw przetwarzajgcych dane na
zlecenie Pfleiderer Polska opracowane w celu zapewnienia, aby przetwarzajgcy dawali gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw organizacyjnych i technicznych dla zapewnienia
bezpieczenstwa, realizacji praw jednostki i innych obowigzkéw ochrony danych.

§ 7 [ REALIZACJA PRAW 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA |

Pfleiderer Polska realizuje prawa oséb, ktérych dane dotycza, wprowadzajgc proceduralne
gwarancje ochrony praw i wolnosci podmiotéw danych osobowych. Zgodnie z trescig art. 12 - 23
RODO, przystuguje Panstwu prawo do:

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych, jezeli sg btedne,

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

usuniecia danych osobowych,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-

193 Warszawa), gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza

przepisy RODO,

f) cofniecia zgody wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli podstawg przetwarzania
danych byta zgoda,

g) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 21-22
RODO.

[Prawo dostepu do DO] Na podstawie art. 15 RODO, Uzytkownik ma prawo uzyska¢ od

Administratora potwierdzenie, czy przetwarza dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, Uzytkownik

ma prawo:

a) uzyskac dostep do swoich danych osobowych,

b) uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych,
o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie przechowywania
danych Uzytkownika albo o kryteriach ustalania tego okresu (gdy okreslenie planowanego
okresu przetwarzania danych nie jest mozliwe), o prawach przystugujgcych Uzytkownikowi na
mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach
stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

¢) uzyskac kopie swoich danych osobowych.

[Prawo do uzyskania kopii DO] Na zadanie Uzytkownika, Administrator wydaje osobie, ktérej

dane dotycza kopie danych jej dotyczacych i odnotowuje fakt wydania pierwszej kopii danych.

Administrator wprowadza i utrzymuje cennik kopii danych, zgodnie z ktérym pobiera optaty za

kolejne kopie danych. Cena kopii danych skalkulowana jest w oparciu 0 oszacowany jednostkowy

koszt obstugi zgdania wydania kopii danych.

[Prawo do sprostowania nieprawidiowych DO] Administrator dokonuje sprostowania

nieprawidtowych danych na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg. Administrator ma prawo odmowié

sprostowania danych, chyba Ze osoba, ktérej dane dotyczg w rozsadny sposob wykaze
nieprawidtowosci danych, ktérych sprostowania sie domaga.

[Prawo do usuniecia DO] Na Zzadanie osoby, ktérej dane dotyczg, Administrator usuwa DO, w

nastepujgcych przypadkach:

a) dane nie sg niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane ani przetwarzane w innych
celach,

b) osoba, ktérej dane dotyczg cofneta zgode na ich przetwarzanie, a Administrator nie ma innej
podstawy prawnej do przetwarzania tych danych,

c) o0soba, ktérej dane dotyczg wniosta skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania tych danych,

d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

e) koniecznosc¢ usuniecia danych osobowych wynika z obowigzku prawnego,
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10.

11.

12.

13.

14.

f) zgdanie dotyczy danych dziecka zebranych na podstawie zgody w celu $wiadczenia ustug
spoteczenstwa informacyjnego oferowanych bezposrednio dziecku.

Administrator realizuje zadania usuniecia danych w taki sposéb, aby zapewni¢ efektywng

realizacje tego prawa przy poszanowaniu wszystkich zasad ochrony danych, w tym

bezpieczenstwa, a takze posiada ustalony sposob weryfikacji, czy nie zachodza wyjatki, o ktérych
mowa w art. 17. ust. 3 RODO.

Jezeli dane podlegajgce usunieciu zostaty upublicznione przez Administratora, Administrator

podejmuje rozsgdne dziatania, w tym Srodki techniczne, by poinformowa¢ innych administratorow i

podmioty przetwarzajgce te dane osobowe, 0 potrzebie usuniecia danych i dostepu do nich.

Administrator odmawia realizacji prawa do usuniecia danych osobowych w zakresie, w jakim

przetwarzanie jest niezbedne:

a) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informaciji;

b) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii
lub prawa panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Administrator, lub do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publiczne;j
powierzonej Administratorowi;

c) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh.

[Prawo do ograniczenia przetwarzania DO] Administrator dokonuje ograniczenia przetwarzania

danych na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg gdy:

a) osoba kwestionuje prawidtowosé danych osobowych — na okres pozwalajgcy sprawdzi¢ ich
prawidtowo$¢,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zgdajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

¢) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane
dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktorej dane dotyczg wniosta sprzeciw wzgledem przetwarzania z przyczyn zwigzanych
z jej szczegoblng sytuacjg — do czasu stwierdzenia, czy po stronie Administratora zachodza
prawnie uzasadnione podstawy nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu.

W trakcie ograniczenia przetwarzania Administrator przechowuje dane, natomiast nie przetwarza

ich (nie wykorzystuje, nie przekazuje), bez zgody osoby, ktérej dane dotycza, chyba ze w celu

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.

Administrator informuje o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub ograniczeniu

przetwarzania, ktérych dokonat zgodnie z art. 16, art. 17 ust. 1 i art. 18 RODO, kazdego odbiorce,

ktéremu ujawniono dane osobowe, chyba Zze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagac
niewspotmiernie duzego wysitku. Administrator informuje osobe, ktérej dane dotyczg, o tych
odbiorcach, jezeli osoba, ktérej dane dotycza, tego zazada.

[Prawo do przenoszenia DO] Na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg Administrator wydaje w

ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego

lub przekazuje innemu podmiotowi, jesli jest to mozliwe, dane dotyczace tej osoby, ktore
dostarczyta ona Administratorowi, przetwarzane na podstawie zgody tej osoby lub w celu
zawarcia lub wykonania umowy z nig zawartej, w systemach informatycznych Administratora.

[Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych] Uzytkownik ma prawo w dowolnym

momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - wobec

przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania, jezeli Administrator przetwarza jego
dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, np. marketing produktéw i ustug, wysytka
informacji handlowych drogg elektroniczng w tym newslettera, prowadzenie statystyki korzystania

z poszczego6lnych funkcjonalnosci sklepu internetowego.

Rezygnacja w formie wiadomosci e-mail z otrzymywania komunikatéw marketingowych

dotyczacych produktéw lub ustug, bedzie uznana zostanie za sprzeciw Uzytkownika wobec

przetwarzanie jego danych osobowych, w tym profilowania w tych celach.



15.

16.

17.

Jezeli sprzeciw Uzytkownika okaze sie zasadny, a Administrator nie bedzie dysponowat inng
podstawag prawng do przetwarzania danych osobowych, dane osobowe Uzytkownika wobec
ktérych wniesiony zostat sprzeciw zostang usuniete i nie bedg przetwarzane w tym celu.

W sytuacji wystgpienia przez Uzytkownika z wymienionymi w niniejszym paragrafie
uprawnieniami, Pfleiderer Polska spetnia zadanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan — Pfleiderer Polska nie bedzie mogt spetnié
zgdania w ciggu miesigca, spetni je w ciggu kolejnych dwéch miesiecy informujac Uzytkownika
uprzednio w terminie miesigca od otrzymania zgdania - o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz
jego przyczynach.

[Prawo do skargi do organu nadzorczego] Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa),
jezeli w jego ocenie Administrator dopusci sie naruszenia jego praw z zakresu ochrony danych
osobowych lub innych praw przyznanych na mocy RODO.

§ 8 [ PRAWO DO COFNIECIA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z
MARKETINGIEM BEZPOSREDNIM ORAZ PROFILOWANIEM ]

Wobec Panstwa danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody, przystuguje Panstwu
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (w tym przede
wszystkim na cele marketingu bezposredniego, przesytania newslettera, przedstawienia informac;ji
handlowej oraz profilowania).

Prawo do cofniecia zgody przystuguje Panstwu w kazdym czasie, ale cofniecie zgody wywotuje
skutek od momentu cofniecia zgody.

Cofniecie zgody nastepuje poprzez ztozenie o$wiadczenia o cofnieciu zgody, wystane na adres
Administratora w formie listownej lub elektronicznej, podane w § 1 niniejszej Polityki Prywatnosci
Pfleiderer Polska. Cofniecie zgody moze nastgpi¢ rowniez poprzez odznaczenie odpowiednich
przyciskbw wyboru (tzw. ,checkboxow”) dostepnych na stronie internetowej sklepu Pfleiderer
Polska.

Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez Administratora zgodnie z
prawem przed ztozeniem oswiadczenia o jej cofnieciu.

Ztozenie oswiadczenia o cofnieciu zgody nie pocigga za sobg dla Uzytkownikow jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji prawnych, moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z niektérych
z ustug lub funkcjonalnosci, ktére zgodnie z prawem Administrator moze swiadczy¢ jedynie za
zgoda.

§ 9[ INFORMACJA O OBOWIAZKU PODANIA DANYCH ]

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umow i ich rozliczenia oraz wywigzania sie przez

Administratora z wymogow prawa i dotyczy to nastepujgcych sytuaciji:

a) zawarcia i wykonywania umow z klientami / kontrahentami,

b) rozpatrywania reklamaciji zgtaszanych przez klientéw (z tytutu rekojmi i gwaranciji) oraz skarg,

c) dochodzenia roszczen przez Administratora lub obrona przed roszczeniami prawnymi
skierowanymi w stosunku do Administratora,

d) przechowywania dokumentéw zawierajacych dane osobowe (umoéw, faktur) w celach
rozliczeniowych.

W pozostatym zakresie (w szczegdlnosci w celu przetwarzania danych w celach marketingowych)

podanie danych jest dobrowolne, przy czym Administrator wskazuje, iz niepodanie okreslonych w

formularzach danych w procesie rejestracji i zaktadania Konta Klienta uniemozliwia rejestracije i

zatozenie Konta Klienta, za$ w przypadku skifadania zamowienia bez rejestracji Konta Klienta

uniemozliwi ztozenie i realizacje zaméwienia Uzytkownika.



§ 10 [ PROFILOWANIE ]

Pfleiderer Polska moze dokonywaé profilowania w rozumieniu art. 4 pkt 4) RODO tj. stosowac
forme automatyzowanego przetwarzania Panstwa danych osobowych, polegajgcg na
wykorzystaniu tych danych do oceny niektérych czynnikbw osobowych osoby fizycznej,
zainteresowanej produktami Pfleiderer Polska. Innymi stowy, Pfleiderer Polska moze podejmowac
decyzje w sposéb zautomatyzowany w oparciu o dane osobowe, ktére o Panstwu posiadamy.
Tym samym zapisujemy informacje o dokonanych przez Panstwo zakupach, tak aby nastepnym
razem zaproponowac¢ Panstwu kolejne produkty, dopasowane do Panstwa preferencji, oczekiwan
i potrzeb jako Klienta Pfleiderer Polska.

W zwigzku z profilowaniem Administrator danych wdrozyt odpowiednie srodki ochrony praw,
wolnosci prawnie uzasadnionych interesdw osoby, ktérej dane dotyczg, a co najmniej prawa do
uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji.

Decyzje polegajgce na przedstawieniu Panstwu okreslonej oferty handlowej Administratora
podejmowane sg o ocene niektdrych informacji o Klientach Pfleiderer Polska, w tym na podstawie
historii Panstwa transakcji ptatniczych, historii odwiedzin strony internetowej, danych o lokalizacji,
danych behawioralnych uzytkownika Sklepu.

Profilowanie odbywa sie w celach marketingowych Administratora (prawnie uzasadniony interes
Administratora).

W dowolnym momencie przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z profilowaniem w celach marketingowych. Sprzeciw
nalezy zgtasza¢ Administratorowi Danych droga pisemng na adres korespondencyjny wskazany w
§ 1 lub e-mailowo pod adresem: rodo@pfleiderer.com

§ 11 [ PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG ]

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG),
do krajéw takich jak Biatoru$, Rosja, Ukraina w zwigzku z prowadzong sprzedazg lub dostawg
towarow przez Administratora. W zwigzku z brakiem uznania tych panstw przez Komisje
Europejskg za zapewniajgce odpowiedni stopieh ochrony danych osobowych, przekazywanie
danych do tych krajow wigze sie z wiekszym ryzykiem.

Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG nastepuje na podstawie art. 49 ust. 1 lit. b)
RODO, ktéry dopuszcza w takiej sytuacji przekazanie danych osobowych pod warunkiem, ze jest
to niezbedne do wykonania umowy miedzy osobag, ktérej dane dotyczg, a Administratorem, lub na
podstawie art. 49 ust. 1 lit. ¢) RODO, ktéry dopuszcza przekazanie danych osobowych, jezeli jest
niezbedne do wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotycza.

Administrator wdraza niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne celem zachowania
bezpieczenstwa danych osobowych Klientow, miedzy innymi dane osobowe Klientéw sa
przetwarzane wytgcznie przez osoby do tego upowaznione, przechowywane sg na nosnikach i w
miejscach gwarantujgcych ich bezpieczenstwo.

§ 12 [ POLITYKA PLIKOW COOKIES ]

W celu dostosowywania sprzedazy poszczegélnych produkiéw do indywidualnych potrzeb i
preferencji Klientobw zbieranie sa informacje w postaci tzw. plikéw cookies (ciasteczka). Pliki
cookies stanowig dane informatyczne, w tym pliki tekstowe, ktdére przechowywane w urzgdzeniu
koncowym uzytkownika serwisu i przeznaczone do korzystania ze stron internetowych serwisu.
Pliki cookies wykorzystywane sg w celu identyfikacji oprogramowania wykorzystywanego przez
uzytkownika serwisu oraz optymalizacji funkcjonowania oraz bezpieczenstwa serwisu. Pliki
cookies zawierajg dane domeny, z ktérej pochodzg, okreslajg czas przechowywania ich na
komputerze uzytkownika jak rowniez posiadajg przypisany numer.



Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu pliki cookies oraz

uzyskujacym do nich dostep jest Administrator serwisu.

Na naszej stronie internetowej stosujemy dwa plikéw cookies:

a) sesyjne — pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowe;,

b) state — przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez okreslony w parametrach
plikéw cookies czas, lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies oraz ustawienia

mechanizmu ich obstugi przez oprogramowanie uzytkownika dostepne sg w ustawieniach

oprogramowania (przegladarki internetowej) uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia stosowania plikéw cookies jednakze ograniczenie to

moze mie¢ wptyw na funkcjonalnos¢ i dostepnosé niektérych funkcji zawartych na stronach

internetowych serwisu.

§ 13 [ ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI ]

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 2 stycznia 2020 r.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w Polityce Prywatnosci serwisu, na ktére moze
wptyngc¢ rozwdj technologii internetowej lub ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych
osobowych oraz rozw0j naszego serwisu internetowego.

O wszelkich zmianach Polityki Prywatnosci bedziemy informowaé w sposéb widoczny i zrozumiaty
na stronie internetowej sklepu.



